1. Bevezetd

A Hotel Aqua Sarvar Kft. tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a
személyes adatok védelmeét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik
azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé
jogszabalyok betartasahoz szikségesek.

A Hotel Aqua Sarvar Kft., mint a www.hotelaquasarvar.hu domain név alatt
elérhet6é weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) Uzemeltetdje ezluton teszi kozzé a
Weboldal és a Weboldalhoz kapcsoldédoé szolgaltatasok keretében végzett
adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatast.

A Weboldal hasznalatanak megkezdésével a Weboldalra latogaté felhasznalok
elfogadjak a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat)
foglalt valamennyi feltételt.

A szabalyzat a kovetkezd hatalyos jogszabalyok alapjan kerult kialakitasra:

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

1995. évi CXIX. tv. a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2008. XLVIIL. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol

A Hotel Aqua Sarvar Kft fenntartja maganak a jogot, hogy a szabalyzatot
megvaltoztassa. A modositott szabalyzatot a Weboldal lablécébdl folyamatosan
elérhetd hotelaquasarvar.hu/adatvedelem linken kbézzéteszi.

A Hotel Aqua Sarvar Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a szabalyzatot
megvaltoztassa. A modositott szabalyzatot a Weboldal lablécébdl folyamatosan
elérhetd kolping.hotel.hu/adatvedelem linken kbzzéteszi.

2. Az adatkezel0 elérhetoségei

Név: Hotel Aqua Sarvar Kft.

Székhely: 9600 Sarvar Fekete Hid u 126.
Telefon: +36 95 520 730

E-mail: info@hotelaquasarvar.hu

Weboldal: www.hotelaquasarvar.hu
Cégjegyzékszam: 18 09 105390

Addszam: 12990159-2-18

Képvisel6: Asztalos Peter, Ugyvezet6 igazgato



3. Fogalmak

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megoérzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. A személy kilonosen akkor tekintheto
azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenul vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzo tényezo6 alapjan azonositani lehet

hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korl vagy egyes
muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozaéval
végrehajtatja

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fUggetlenul az adatokon végzett barmely
muvelet vagy a muveletek 6sszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges

adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra
hozatalanak, atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének,
torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak és felhasznalasanak
véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele



adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes
fizikai megsemmisitése

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabadl -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes
adatok feldolgozasat végzi

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem azonos az
érintettel, az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval

4. Az adatkezel6 altal folytatott egyes adatkezelések
4.1. A Weboldal latogatéinak adatai

4.1.1. Adatkezel6 az altala Uzemeltetett Weboldal latogatasakor sem a
Felhasznalo IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit.

41.2. A Weboldalon tett latogatas soran Adatkezel6 a Felhasznalé szamitégépén
kis adatcsomagot (Un. "cookie"-t) helyez el. Ezek alapjan Adatkezel6 a
Felhasznalok bongészési szokasaival kapcsolatos adatokat kezeli, és tarolja a
munkamenet soran megadott informacidkat, igy biztositja a Weboldal minél
magasabb szinvonali muikodését és a felhasznaloi élmény novelését. A cookie-k
hasznalatahoz a Felhasznalé a Weboldalon megjelend layer segitségével jarulhat
hozza.

41.3. Adatkezel6 altal Gzemeltetett Weboldal html kédja webanalitikai mérések
céljabdl fuggetlen, kulsé szerverrdl érkezé és kulsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a konverziok kovetésére is. A
webanalitikai szolgaltatd személyes adatokat nem, csak a bongészéssel
kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas adatokat kezel.
Jelenleg a webanalitikai szolgaltatasokat a Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google Analytics szolgaltatas keretében.
4.1.4. Adatkezel6 a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein
keresztul un. remarketing hirdetéseket futtat. Ezek a szolgaltatdk cookie-k,
webes jelz6k és hasonld technologiak hasznalataval gyljthetnek vagy kaphatnak
adatokat a Hotel Aqua Sarvar weboldalarél és egyéb internetes helyekrol.
Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujtanak,
illetve hirdetéseket tesznek célzotta. Az igy célzott hirdetések a Facebook és a
Google partnerhalézataban szerepl6 tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg. A
remarketing listak a latogato személyes adatait nem tartalmazzak,
személyazonositasra nem alkalmasak.

41.5. A cookie-k hasznalatat a felhasznalo sajat szamitégépérdl torolni tudja,
illetve a bongészéjében eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehet6ségek



bongész6tdl flggden, de jellemzéen a Beallitasok / Adatvédelem menlipontban
teheték meg.

4.1.6. Tovabbi informacioé a Google és a Facebok adatvédelmi iranyelveirdl az
alabbi elérhet6ségeken

olvashaté: http://www.google.com/privacy.html és https://www.facebook.com/ab
out/privacy/

4.2. Ajanlatkérés

4.2.1. Ajanlatkérés esetén a tartézkodassal kapcsolatos adatokon tul a kovetkezé
személyes adatok megadasa szUukséges: név, e-mail cim vagy telefonszam.

4.2.2. Az adatkezelés célja kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatasok irant érdekl6dé Felhasznaloval, tajékoztatas, ajanlat
kuldése.

4.2.3. Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt,
igy Ajanlatkérés esetében azok Adatkezel6hoz torténd érkezésétdl szamitva
legfeljebb 30 napig kezeli, illetve, amig a Felhasznalé nem kéri az adatai torlését,
illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat.

4.2.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

4.3. Szobafoglalas

4.3]1. A Hotel Aqua Sarvarban vendégeink e-mailben, telefonon, személyesen
illetve a Weboldalon talalhaté online foglalasi rendszer segitségével foglalhatnak
szobat.

4.3.2. A szobafoglalashoz a tartézkodassal kapcsolatos adatokon tul a kovetkezé
szemeélyes adatok megadasa szUukséges: név, e-mail cim, telefonszam,
nemzetiség, szamlazasi cim.

433 Ezeket az adatokat Adatkezel6 a szobafoglalassal kapcsolatos Ugyintézésre,
a Felhasznaloval torténé kapcsolattartasra, valamint szallasfoglalasok
nyilvantartasa és teljesitése céljabol hasznalja fel.

434 Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt,
igy elsésorban az adott Felhasznaloval fennallé szerzédéses jogviszony
fennallasanak idétartama alatt kezeli (mely idészak végeztével az érintett
Felhasznaldra vonatkozo, altala megadott adatok torlésre kerllnek), illetve - a
kotelez6é adatkezeléshez (igy klilonosen a szamvitelrdél szélé 2000. évi C. torvény
169. §-aban foglalt megdrzési kotelezettség esetén) szukséges adatok kivételével
- amig a Felhasznalé nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza a
hozzajarulasat.

4.35. Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve kotelez6
adatkezelés esetén az adatkezelést elrendel6 jogszabaly.

4.4. Hirlevél



4.41. A Weboldalon a Felhasznaldonak lehetésége van kulon erre rendszeresitett
felUleten, valamint az ajanlatkérésre, illetve szobafoglalasra szolgalo feltleten
kizarélag az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozni. Ezen tul a vendég a szallodaba
érkezéskor kitoltott bejelentkezé formanyomtatvanyon is hozzajarulasat adhatja
hirlevelek kuldéséhez. Adatkezel6 a hirlevélre feliratkozé Felhasznaloknak
altalaban havonta, de hetente legfeljebb egy alkalommmal ujdonsagokat, hireket
és ajanlatokat tartalmazo online hirleveleket és elektronikus direkt marketing
Uzeneteket kézbesit.

4.4.2. A hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa kotelez6,
ami elengedhetetlen az Uzenetek kézbesitéséhez.

4.43. Az adatokat az Adatkezel6 mindaddig kezeli, ameddig azok torlését a
Felhasznalé nem kéri, illetve hozzajarulasat vissza nem vonja.

4.4.4 A leiratkozas lehetéségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja.
445, Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa.

4.4.6. A megadott személyes adatok valédisagaért a Felhasznalo felel.

4.4.7. A hirlevélkuldés technoldgiai hatterét a ww.mailchimp.combiztositja, aki
adatfeldolgozoként szerverén tarolja a feliratkozok adatait, és online fellletén
lehetévé teszi hirlevelek kikuldését. Feliratkozas lemondasat.

4.5. Direkt marketing

4.51. Adatkezel6 altal szervezett promaédcidokban, nyereményjatékokra torténd
regisztraciok soran Felhasznald hozzajarulasat adhatja adatai direkt marketing
célra torténd felhasznalasara.

45.2. A promoécioban ill. nyereményjatékban megadott név, e-mail ill. postacimre
ezutan Adatkezel6 ujdonsagokat, hireket és ajanlatokat tartalmazo direkt
marketing Uzeneteket kézbesit.

453. Az adatokat az Adatkezel6 mindaddig kezeli, ameddig azok torlését a
Felhasznalé nem kéri, illetve hozzajarulasat vissza nem vonja.

4.5.4. Az online direkt marketing Uzenetekrdl a leiratkozas lehetéségét minden e-
mailben egy kozvetlen link biztositja.

455. Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa.

4.5.6. A megadott személyes adatok valédisagaért a Felhasznalo felel.

5. Az adatkezelés biztonsaga

5.1. A Weboldal a MediaCenter Hungary Kft. szerverén talalhaté, ami a GTS
Hungary Tavkozlési Kft. géptermében helyezkednek el. Ezen vallalkozasok
adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek a Weboldal Uzemeltetésével
osszefliggésben.

5.2. Adatkezel6 az adatokat védi kulonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sérulés ellen.



5.3. A Hotel Aqua Sarvar Kft. a szerver uzemeltetdivel egyutt olyan technikai,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagaral,
ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé
védelmi szintet nyujt.

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitésuk

6.1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével - torlését a hirlevelek lablécében talalhaté linken vagy
az Adatkezel6 2-es pontban meghatarozott barmelyik elérhetéségén.

6.2. Az érintett kérelmére Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarél idétartamarél, az adatfeldolgozo nevérdl,
cimérol (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

6.3. Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belul irasban, kozérthet6 formaban, ingyenesen
megadni a tajékoztatast.

6.4. A valésagnak meg nem felel6é személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiteni
koteles.

6.5. A személyes adatot Adatkezel6 torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri,
az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem korrigalhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki, ha az adatkezelés célja megszlint, az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birésag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag elrendelte.

6.6. Adatkezel6 a helyesbitésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

6.7. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el, a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik, a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény
lehetévé teszi.

6.8. Adatkezel6 - az adatkezelés egyideju felfuggesztésével - a tiltakozast koteles
a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalni, és annak eredményérdél a kérelmezét irasban tajékoztatni.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést -



beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

6.9. A Hotel Aqua Sarvar Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
megtériti. Az adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabodl szarmazott.

6.10. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a kovetkezé elérhetéségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: 06-1-391-1400
Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az Ugyben soron kivul jar el. A perre a Vas Megyei Birésag az
illetékes.



